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1. Uvod

Domov pro seniory ,,SPALENISTE“ v Chebu, p.o. (dale jen ,,Domov®) je pobytové zaiizeni
socialnich sluzeb, jehoz zfizovatelem je Karlovarsky kraj. V ¢ele Domova je feditelka, ktera je
statutarnim zastupcem Domova. V dob¢ jeji nepfitomnosti ji zastupuje ekonomka Domova.

Domaci fad Domova se vydava v souladu s ustanovenim § 88 pism. d) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jSich predpist, jako soucast vnitinich pravidel pro zajisténi
poskytované pobytové sluzby, ktera jsou zavazna pro uzivatele, zaméstnance Domova a dalsi
osoby, které se opravnéné zdrzuji v prostorach Domova.

UZivatel je s Domacim fadem seznamen po uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, a to
zpusobem a ve formé pro uzivatele srozumitelnym.

Zaméstnanec je s Domacim fadem sezndmen po uzavieni pracovni smlouvy, v ramci seznameni
se S vnitfnimi pravidly pro poskytovani sluzby Domova. Sezndmeni se s Doméacim fadem potvrdi
svym podpisem.

Doméci fad je zvetejnén v prostorach Domova, kde je pfistupny uzivateliim, zaméstnancim i
navstévam Domova. Déle je Domaci fad zvefejnén na webovych strankdch Domova
www.domovcheb.cz.

2. Poslani Domova, okruh osob, kterym je sluzba v Domové urcena,
a zakladni ¢innosti sluzby

Poslanim naseho Domova pro seniory je poskytovani komplexnich, celodennich socidlnich
sluzeb seniorim a osobam plné invalidnim, ktefi vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu
nemohou Zit ve svém pfirozeném prostiedi a potiebuji zvySenou péci vcetné sluzeb, které jim
nemohou byt jinym zplisobem v jejich vlastnim domové poskytovany.
Nasi snahou je zajistit klientim potfebné soukromi a bezpec¢i s podporou a respektem K jejich
individualitg, pfani, moznosti volby a rozhodovéani, lidské diistojnosti.

Cilovou skupinou naseho Domova jsou dospé€lé osoby od 60let a déale seniofi od 65 let, které
maji sniZzenou sobé&stacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace odpovida tézké nebo tplné
zéavislosti na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby zejména v oblastech osobni hygieny, zvladani
béznych tkont péfe o vlastni osobu, samostatného pohybu, zajiSténi stravovani, péce o
domadcnost, zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostiedim, seberealizace, péfe o zdravi a
bezpeci, uplatiiovani prav a opravnénych z4jml a obstardvani osobnich zalezitosti, kdy neni
mozné péci zajistit jinak nez pobytovou formou socialni sluzby.


http://www.domovcheb.cz/

Sluzba je poskytovana na zaklad¢ uzaviené smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Domov mize odmitnout smlouvu uzaviit pokud:

- neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou zajemce zada,

- nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,

- zdravotni stav zdjemce vylucuje poskytnuti socialni sluzby v Domove,

- zdravotni stav zdjemce vyzaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zatizend,

- zajemce neni schopen pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z diivodu akutni infekéni nemoci,

- chovéani zajemce by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zptisobem narusovalo kolektivni
souziti,

- zajemci, ktery zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésict pied
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpist zajistuje Domov tyto zakladni ¢innosti:

- ubytovani

- strava — nebo pomoc pii jejim zajistovani

- pomoc pii zvladani béznych tkont pii péci o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

- socialng terapeutické ¢innosti

- aktiviza¢ni ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Rozsah a Cetnost téchto ¢innosti jsou poskytovany individualng, dle zjisténych potfeb a moznosti
a schopnosti kazdého uzivatele.

3. Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v pétipodlaznim panelovém domé, ktery je v bézné zéastavbé na
sidlisti.

Domov ma kapacitu 68 lizek.

V Domov¢ jsou samostatné, uzamykatelné byty (dale také jen ,,pokoje*), a to:

52 jednoltizkovych pokoji s vlastnim socialnim zafizenim (tj. toaleta a sprchovy kout),

4 dvoultzkové pokoje (dvoupokojové) se spolecnym socialnim zatizenim
4 dvoultzkové pokoje (jednopokojové) se spoleénym socialnim zafizenim.

Vyse thrady za ubytovani a zptsob vypoctu je ve Smérnici €. 14 Ceniku poskytovanych sluzeb.



Konkrétni pokoj, ve kterém je uzivatel ubytovan, je specifikovan ve Smlouvé o poskytnuti
socialnich sluzeb (dale jen ,,Smlouva®).

Mimo pokoj miize uzivatel obvyklym zplsobem uzivat spolecné s ostatnimi uzivateli také
veskeré ostatni spole¢né prostory. Napiiklad jidelnu, spole¢né kuchyniky, spole¢né WC, klubovnu
a dilnu pro volnocasové aktivity, vytahy, chodby, spoleCenské mistnosti s televizi, terasu a
zahradu.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani, drobné
opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni a Zehleni.

Uzivatel se prestehuje v Domové v predem ptipraveném pokoji. Obdrzi jeden kli€¢ od svého
pokoje. Pracovnici Domova poskytujici sluzbu maji k dispozici univerzalni kli¢ od kazdého
pokoje, aby mohli operativné vchazet do pokoju a poskytovat sluzbu uzivatelim. Do pokoje
vchazi pracovnik se souhlasem uzivatele, bez jeho souhlasu pouze v ptipade, kdy je divodné
podezieni na vazné zdravotni problémy, nebo uzivatel nemlze dat souhlas (zpravidla ze
zdravotnich davodu).

V ptipadé neptfitomnosti uzivatele jednoliizkového pokoje v Domové je pokoj uzamcen, kli¢ je
uloZen u pracovnic pfimé obsluzné péce v 5. patie. V piipadé¢ dvoulizkovych pokojii se pokoj
uzamyka v situaci, ze oba uzivatelé jsou mimo Domov. Do pokoje nikdo nevstupuje, vyjma
nezbytnych divodut, kdy pracovnici mohou do pokoje vstoupit, avsak minimalné v poctu dvou
osob.

Pridélavani kli¢a uzivatelem je zakazano. V pripad€, ze uzivatel nebo tfeti osoba necha
pridélat kli¢ pro svou potiebu, mize byt toto posouzeno jako hrubé poruseni pravidel Domova.
V piipadé ztraty klice zajistuje novy kli¢ vyhradné¢ Domov. Kli¢e jsou evidovany.

Vzhledem k tomu, Ze prani, zehleni a drobné opravy pradla jsou zajistovany v pradelné¢ Domova,
vedouci piimé obsluzné péce po prestéhovani uzivatele do Domova vysvétli uzivateli potiebnost
oznaceni pradla a oSaceni. Oznaceni provede klicovy pracovnik (na skrytém misté obleceni)tak,
aby se piedeslo mozné zaméné pii prani a distribuci pradla.

Kazdy pokoj je vzdy vybaven minimalné polohovacim lizkem, no¢nim stolkem, kuchynskou
linkou, obyvaci sestavou nabytku, stolem, dvéma zidlemi, stropnim svétlem, signalizaénim
zafizenim, STA, pfipojkou na telefon, uzamykatelnym trezorem. Je-li potieba (pokud si uZivatel
nepiinese vlastni vybaveni), dovybavi Domov pokoj set-top boxem DVB -T2, zaclonami,
polstafem a dekou/pefinou s povleCenim.

Se souhlasem poskytovatele mé& uzivate]l mozZnost vybavit si pokoj vlastnim nabytkem a
elektrickymi spotiebici. Elektrické spotiebice musi byt v zaruce (dolozit zaru¢nim listem) nebo
musi byt provedena elektro revize (dolozit dokladem o provedeni). Tyto dokumenty musi byt
pfedany socidlni pracovnici. V pribéhu poskytovani sluzby zajist'uje elektro revize poskytovatel.
Vlastni nabytek musi byt bezpecny, hygienicky nezavadny, v pfiméteném mnozstvi a velikosti.



Pii pouzivani vlastni televize a radia je uzivatel povinen si hradit koncesionaisky poplatek,
pokud neni od poplatku osvobozen (z divodu hmotna nouze) — poskytovatel nezodpovida za
hrazeni poplatku.

Potraviny, které podl¢haji rychlé zkéaze, si uzivatel ulozi do lednice. K uchovani potravin ¢i
napoji maji uzivatelé moznost vyuzit lednice, které jsou v Domové k dispozici na kazdém patie
ve spole¢né kuchynce. Potraviny jsou Vv lednici ulozeny v boxech, které jsou opatfeny jménem
uzivatele. Potraviny, které jsou volné lezici mimo box, musi byt viditeln¢ oznaceny jménem
uzivatele, aby nedochazelo k zdméné.

Pracovnici piimé obsluzné péce prubézné kontroluji potraviny. V ptipad¢€, ze potraviny ulozené
v lednici nebo v pokoji jsou proslé a uzivatel neumi sam potraviny zlikvidovat, zameéstnanci je
zlikviduji. O potiebé likvidace potravin informuji uZivatele. U uZzivatell, ktefi nesouhlasi a brani
likvidaci proslych (zkazenych) potravin, je likvidace provadéna vzdy za pfitomnosti dvou
pracovnic Domova a provede se o tomto zaznam do elektronického systému Cygnus.

Je zakazano vyhazovat odpadky nebo jidlo z oken. V piipad¢, ze se prokaze, ze uzivatel
takovym svym jedndnim poskodil fasadu budovy, je toto jednani povaZovano za hrubé
poruseni Domaciho Fadu. Bude mu vycislena vznikla Skoda, kterd mu bude dana k uhradé.

Uzivatel je povinen udrZovat Vv pokoji a jim uzivanych prostorach poiadek a ¢istotu, je-li toho
schopen, tzn. pfiméfené svym schopnostem. Je také povinen umoznit pracovnicim Domova
provadéni uklidu a vétrani v pokoji, ktery obyva. V ptipad¢€, Ze uZivatel pracovnicim bezdiivodné
neumoziuje nebo zt€zuje fadny vykon uklidu, je takové jednani z jeho strany povaZovano za
poruseni Domaciho Fadu.

V Domové neni dovoleno prechovavat nebezpecné predméty, napi.: chemikalie, vybusniny,
stielné zbrané, véci hygienicky zavadné, véci v nadmérném mnozstvi, které nedovoluji udrzovat
pokoj v Cistoté a v poradku.

Domov nemitiZe vyhovét uzivatelim, ktefi chtéji mit u sebe v Domové svého domaciho
mazli¢ka (pejsci, kocicky, ptacei), zejména z divodu zajistovani pravidelného uklidu v Domove,
ale také z diivodu, Ze nema kapacity na zajiStovani péce o tato zviratka.

V pokojich nesmi piespavat dalSi osoby, které nemaji uzavienou smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby. Vyjimkou jsou osoby uzivateli blizké, kdy to vyzaduje vazny zdravotni stav uzivatele
(zpravidla se jedna o termindlni stadium Zivota uZivatele). O vyjimce rozhodne feditelka Domova
na zéklad¢ zpravy o zdravotnim stavu uzivatele. Pobyt dalsi osoby je po ¢asové omezenou dobu,
a to dle zavaznosti zdravotniho stavu uZivatele.Rozhodnuti feditelky se poznamena do
elektronického systému Cygnus.

V pfipadé zdjmu blizké osoby umozniuje Domov bezplatné piespani dvou osob v hostinském
pokoji.



Na pokojich nelze bez projednani a souhlasu vedeni Domova svévolné a svépomoci provadét
Zadné apravy. Pozadavky na opravy, udrzbu, uklid oznamuje uzivatel slouzicimu persondlu,
ktery informuje svou nadiizenou, ev. socialni pracovnici.

O nutnych opravach organizovanych domovem je klient vzdy pfedem informovan.

Uzivatel se mize rozhodnout, zda se chce prihlasit k trvalému pobytu v Domové nebo ziistane
pfihlaSen na své pivodni adrese. S vyfizenim nového trvalého bydlist¢ a nasledné nového
obcanského priikazu pomiize uzivateli socialni pracovnice Domova.

Pti ukonceni pobytu v Domové (v pfipadé prestéhovani uzivatele nebo jeho umrti) je rodina
uzivatele pozadana o vyklizeni pokoje do maximalné 3 kalendainich dnti a o pfedani zaptijéené¢ho
klice od pokoje socidlni pracovnici. V pfipad¢, Ze neni mozné pokoj v tomto terminu vyklidit,
pracovnici pokoj vyklidi po domluvé s rodinou sami, sepisi seznam véci a véci ulozi do skladu
Domova do doby vyzvednuti, nejdéle vSak na dobu 6 kalendarnich mésicii. Poté budou véci
Domovem zlikvidovany.

Z divodu zajisténi bezpec€nosti uzivatelii jsou vSechny spole¢né prostory domova pro seniory,
jako jsou chodby a prostory u vstupu do vestibulu monitorovany kamerovym systémem.
Tyto zdznamy nejsou uchovavany.

Kouieni je pro vSechny osoby v Domové v celém objektu Domova zakazano. Koufeni je
povoleno pouze v prostoru ke koufeni vyhrazeném (kuiarna) a mimo budovu Domova. Ve
vyjimecnych situacich (nouzovy stav, uzivatel upoutany docasné na lizko apod.) rozhodne
feditelka o povoleni koufit v pokoji, za pfitomnosti pracovnika.

Na pokojich je zakazano pouZivat otevireny ohen (v¢. svicek).

V piipadé, kdy by uZivatel pod vlivem alkoholu nebo jiné psychotropni latky svym jednanim a
chovanim obtézoval, pohorSoval ¢i ohrozoval jiné uzivatele nebo pracovniky nebo névstévy
Domova, nebo by znecist'oval prostory Domova, nebo by znemoziioval ¢i problematizoval fadné
poskytovani socidlni sluzby v Domové, bude jeho jednéni vzdy projednano feditelkou Domova a
Vv piipad¢ opakovani bude zahdjeni jednani o ukonceni poskytovani sluzby v Domove.

Budova Domova je bézné pristupna v dobé od 7:00 hodin (vikendy a svatky od 8:00 hodin)
do 19:00 hodin, a to hlavnim vchodem pies recepci Domova. V ptipad¢ pozdéjSiho prichodu
mohou uzivatelé zavolat na telefonni ¢isla 602 570 137 nebo 722 071 212.

S ohledem na provoz Domova jsou doporuceny navstévni hodiny v dob¢ od 9:00 hodin.
V odlvodnénych ptipadech 1ze individualn€ domluvit vyjimky s feditelkou Domova.



4, Stravovani

V Domové neni vlastni kuchyn, strava je zajistovana dodavatelsky.

V Domové je podavéana celodenni strava odpovidajici véku, racionalni vyzivé a potiebam
dietniho stravovani (napt. diabeticka dieta, dieta s omezenim tuku, dieta s omezenim zbytku,
Setfici dieta, aj.), véetné zajisténi pitného rezimu. Strava je zajiSténa v rozsahu 5 jidel denné:
snidané€, svacina, obéd, veceie, druha vecere.

Uzivatelé maji volbu vybrat si stravu ve slozeni téchto hlavnich jidel:
- Snidané, obéd, vecCefe
- Snidanég, obéd

- Obéd, velete
Domov zajistuje klientim celodenni pitny rezim.

Snidané se podava v ¢ase od 7:30 do 9:00 hodin ve spolecnych kuchynkach na jednotlivych
patrech. Uzivateltiim, ktefi se nemohou (ze zdravotnich diivodil) stravovat v kuchynce, nebo ,,si
radi pfispi®, je snidané servirovana v pokoji uzivatele.

Obéd se podava ve spole¢né jidelné v pfizemi Domova, a to vV dobé od 12:00 do 13:30 hodin.
UZivateliim, ktefi se nemohou nebo nechtéji stravovat ve spole¢né jidelné, je obéd servirovan
Vv pokoji.

Veceie se podava od 17:30 do 18:30 hodin, a to v pokoji uzivatele.

Neni mozné vareni vlastni stravy vV pokoji (vyjma pfipravy teplych napoji a ohievu jidel).

Pokud uzivatel vi, Ze stravu neodebere (zpravidla z divodu pobytu mimo Domov), nahlasi tuto
skute¢nost predem pracovnikovi v socialnich sluzbach, a to nejpozdéji do 9:30 hodin piedchoziho
pracovniho dne. Pracovnik zodpovida za piedani informace (elektronicky nebo osobng)
ekonomickému pracovniku domova (hospodaice), ktery agendu odhlasovani a piihlasovani
stravy zpracovava.

Domov ma nastaveny systém thrad za stravu za skute¢n¢ odebrand jidla — vypocet vyse thrady
a platba a stravu probiha v nasledujicim mésici, a to na zakladé skutecné odebrané stravy v
piedchozim mésici.VySe a zptsob vypoctu tthrad za poskytnuti stravy je obsazen ve Smérnici

¢. 14 Ceniku poskytovanych sluzeb.

5. Osobni hygiena

Uzivatelé pecuji o osobni hygienu dle svych schopnosti. Personal jim pomaha dle jejich
sobéstacnost. Soucasti osobni hygieny je holeni, myti a uprava vlast, pfip. oSetfeni kiize a nehtt
dle potieby. Hygienické pomuicky a kosmetické prostiedky si uzivatel prubézné dokupuje dle
potieby z vlastnich finan¢nich zdrojt (pfipadné rodina).



Do Domova dochazi kadeinice a pedikérka, jejichz sluzby mohou uzivatelé dle nabidky vyuzit.
Je mozné uzivatelim fakultativné zajistit odvoz k jimi zvolené kadeinici, pedikérce, popft. dalSim
poskytovatelim ostatnich vetfejnych sluzeb.

Pokud uzivatel, ktery je nesobésta¢ny v oblasti hygieny, dlouhodobé védomé odmita provadéni
ukonu hygieny a v dasledku toho muze ohroZzovat zdravi ostatnich uzivatelti nebo pracovnik,
popt. svym bezdivodnym jednanim vystavuje pracovniky a ostatni uzivatele nesnesitelnému
pachu, mize byt takové jednani povazovano za znemoznovani fadného vykonu socialni sluzby
Domovem, ke kterému se poskytovatel ve smlouvé zavazal. V disledku toho muZze byt
S uzivatelem zahijeno jednani o zruSeni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

6. Zdravotni a oSetrovatelska péce

V Domoveé jsou piitomny 24 hodin denné vSeobecné zdravotni sestry, které zajistuji
osetfovatelskou péci o uzivatele dle indikace jejich praktického 1€kate. Zdravotni sestry sleduji
zdravotni stavy uzivatelt a v piipad¢ zhorSeni zajist'uji okamzitou pomoc.

Do Domova dochézi prakticky lékat v dohodnutych ordinac¢nich hodinach, uzivatel se muze
k 1ékati po uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby pieregistrovat. V piipad¢, ze si chce
nechat svého praktického lékate, je to mozné za piedpokladu, Ze je lékar z Chebu (kvili
dostupnosti péce).

Dovoz 1€kt z 1€karny zajistuje Domov.
Doprava sanitnimi vozy na oSetfeni do odbornych ordinaci a nemocnic se fidi pravidly
zdravotnich pojistoven a predepsani sanitky je pln¢ v kompetenci 1ékare.

7. Spole¢né souziti a navstévy v Domové

Uzivatelé jsou povinni chovat se tak, aby nerusili ostatni spolubydlici a nenaruSovali fadny a
klidny chod Domova.

Doba od 21.00 do 6.30 hodin je urc¢ena k noénimu klidu, kdy je vyZzadovano od vSech uzivateld,
pracovnikl 1 navstév, pokud se jesté¢ v Domové zdrZzuji, aby nerusili klid ostatnich uZivatel a
dodrzovali pravidla ohleduplného souZiti.

Pfi hlasitém poslechu televize nebo radia, které obtézuje ostatni obyvatele Domova, musi
uzivatel pfijimac ztlumit. V ptipad¢ nedoslychavosti Domov pomuze zprostiedkovat sluchatka
(pokud tak neucini uZivatel sam, nebo blizkéd osoba) a pomiizZe je uZivateli zprovoznit.

Navstévy muze uzivatel pfijimat v prubéhu kazdého dne, doporuceno je v dobé, kdy je oteviena
budova Domova. S ohledem na provoz Domova jsou doporueny navstévy po 9. hodiné.
Navstévy mimo tyto hodiny by mély byt jen v mimotadnych situacich, po predbézném
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projednani s feditelkou Domova. Navstévy nesmi narusovat chod domova a soukromi ostatnich
uzivatell, aniomezovat ostatni uzivatele a poskytovani péce uzivatelim v Domové.

Vyjimku 2z povoleni navstév tvofi zdkaz navstév vyhlaseny v dobé zvySené¢ho vyskytu
ptenosnych onemocnéni v populaci, €i pfi epidemii.

Navstéva na pokoji je podminéna pritomnosti uZivatele pokoje. Ve dvoulizkovych pokojich
jsou navstévy zadany, aby braly ohled na zdravotni a psychicky stav druhého uzivatele.

Navstévy Domova s domacimi mazlicky jsou povoleny. Navstéva je povinna zajistit bezpecnost
dalsich osob a uklid po ptipadném znecisténi domacim mazlickem.

8. Pobyt uzivatele mimo domov a vychazky mimo areal

Uzivatelé maji moznost opoustét Domov, at kratkodobé, nebo na delsi dobu (dovolena
s blizkymi).

Uzivatelé jsou zadani, aby zamyslené opusténi Domova na delsi dobu (tj. v dobé podavani stravy,
ev. pfes noc) oznamili kterémukoliv pracovnikovi Domova — ten je povinen zaznamenat
informaci do elektronického systému Cygnus (z divodu odhlaseni stravy a zajisténi 1€kl na dobu
pobytu uzivatele mimo Domov).

9. Podnéty, pripominky, stiZznosti

UZivatelé, popf. 1 jiné osoby mohou podavat podnéty, pfipominky ¢i stiZznosti na kvalitu, zptisob
poskytovani sluzby, chovani a jednéni personélu, a to dle Standardu kvality socidlnich sluzeb ¢€.7,
ktery je v pisemné podobé k dispozici u Schranky divéry umisténé v l.patfe ve vefejné
piistupném prostoru na dobtfe dostupném misté 1 pro osoby na voziku (nemonitorovany prostor).
Dvakrat ro¢né€ jsou roznaSeny uzivatelim do jejich pokoji mobilni schranky divéry, do nichz
mohou dévat stiznosti, podnéty ke zlepSeni apod.

S moznostmi podat stiznost a se zptisobem podavani stiznosti jsou uzivatelé seznamovani vzdy
po uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

10. Pouzivani elektrospotirebi¢ii v Domové

Uzivatelé si mohou pFinést do Domova drobné elektrospotiebice k vlastnimu vyuziti, jako jsou
holici strojky, vysouseCe vlast, rychlovarna konvice. Domov nepfFipousti vybaveni pokoje
vlastnim spordkem, vafiCem, prackou, lednici. Uzivatel¢é mohou vyuzivat spolecné lednice
V kuchyiikach na jednotlivych patrech. Sporak a troubu mohou z bezpecnostnich diivoda pouzivat



s asistenci pracovnika Domova v klubovné, kde je zcela vybavena kuchyiiskd linka. Vybaveni
pokoje mikrovinnou troubou je ptipustné v individualnich piipadech po ptfedchozi domluvé
s feditelkou Domova.

Elektrické spotiebice musi byt v zaruce nebo musi byt provedena elektrorevize — podrobné;ji
viz ¢ast 3. Domaciho tadu: Ubytovani. Pokud si uzivatel pofidi vlastni (Domacim fadem
povoleny elektrospotiebi¢)v pribéhu pobytu v Domove, musi predlozit socialni pracovnici
doklad o tom, ze zbozi je v zaruce nebo doklad o provedené revizi elektrospotiebice.

V ptipad€ poruchy elektrospotiebic¢li nahlasi uzivatel neprodlené tuto skutec¢nost pracovnikovi,
ten je povinen piedat informaci v nejbliz§im mozném terminu Socialni pracovnici. Ta domluvi
Suzivatelem zajisténi opravy. V piipadé Spatného technického stavu elektrospotiebice Si
poskytovatel vyhrazuje pravo spotiebi¢ vytadit z pouzivani az do doby odborné opravy. Vytazeni
z provozu znamena okamzity zakaz pouzivani spotfebiCe, jeho naslednou opravu, nebo
prokazatelné ptredani spotiebice blizkym, nebo jeho likvidace.

11. Ochrana osobniho majetku a odpovédnost za §kodu

Kazdy uzivatel ma ve svém pokoji osobni trezor, kam si mize ulozit své cennosti ¢i finance. Kli¢
od trezoru obdrZzi po ptfestéhovani do Domova.

UZivatel si mize dat své cenné véci (drobné cenné véci, penézni hotovost nebo vkladni knizky) a
vécna depozita (klenoty, Sperky, mince)do Uschovy Domova. Podminky tschovy a spravy
finan¢nich prostfedkli uzivateli jsou stanoveny ve Smérnici ¢. 31 Nakladani s financnimi
prostfedky a majetkem uZivatel{l.

Uzivatel, zaméstnanci 1 navstévy domova odpovidaji za Skodu vzniklou na majetku Domova
nebo majetku uZzivatele imyslnym zavinénim & z nedbalosti. Skodu na majetku Domova nebo
ztratu vybaveni v majetku uzivatele nebo majetku Domova je povinen kazdy neprodlené po
zjisténi takové skutecnosti oznamit jakémukoli pracovnikovi domova, ktery informaci neprodlené
pfedd svému nadfizenému. O uhradé¢ za zplsobenou Skodu bude rozhodnuto po vySetieni
zalezitosti vedenim Domova, piipadné bude véc predana k Setieni Policii CR.

Zamgéstnanci 1 uzivatelé maji moznost uzavfit pojistku proti neiimyslnému poskozeni cizi véci.

12, Zavaznost domaciho Fadu a nasledky za jeho porusovani

Doméci fad je zavaznym vnitinim piedpisem pro vSechny uZzivatele a pracovniky Domova a
pro navstévy, které do Domova ptichazeji.

Za poruseni povinnosti vyplyvajicich z Domaciho radu, které jsou diivodem k vypovézeni
smlouvy o poskytnuti sluzeb v Domové, se povazuje rovnéz:
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- svévolné niceni majetku domova uzivatelem

- ohroZovani bezpecnosti a naruSovani soukromi ostatnich uzivatelt

- opakované agresivni nebo vulgarni chovéani vic¢i ostatnim uzivatelim 1 pracovnikiim
Domova

- zavazné porusovani hygienickych zésad, v jejichz disledku mtize dojit k ohrozeni zdravi
jinych uzivateld nebo pracovnikiit Domova

- koufeni v prostorach domova, které nejsou vyhrazeny ke koufeni

Poruseni domaciho Fadu bude osobné projedndno s uzivatelem, nebo S jeho zakonnym
zastupcem. O poruSeni povinnosti vyplyvajicich z domaciho fadu ze strany uzivatele bude
proveden zapis. Tento zépis bude podepsén uzivatelem na stran¢ jedné a poskytovatelem na
stran¢ druhé. Odmitne-li uzivatel zapis podepsat, bude proveden o tomto zdznam za piitomnosti
dvou svédki. Tento zapis bude uloZen v socialni dokumentaci uzivatele.

Dojde-li opakované (dle zavaznosti)k poruSeni povinnosti vyplyvajicich z domaciho fadu, bude
uzivateli vypovézena smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

Mgr. Simona Hechtova

Reditelka

V Chebu, dne 1. 11. 2023
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